Altalanos szerzédési feltételek

VASARLOI TAJEKOZTATO (ASZF) H&F BARKACS LAPSZABASZAT KFT. -
BARKACSBOLT ES LAPSZABASZAT

Tisztelt Vasarlonk!

Udvozoljik a www.hazakaruhaza.com vaséarléi kozott. MielStt elkildené megrendelését kérjiik, jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételeinket sziveskedjen figyelmesen elolvasni.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) célja, hogy a www.hazakaruhaza.com honlapon t6rténd megrendelés és
vasarlas szabalyait, valamint a kapcsolddo jogokat és kotelezettségeket rogzitse. Jelen ASZF kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem kerll iktatasra, tovabba magatartasi kodexre nem utal.

ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK

1.1 A honlap tulajdonosa és iizemeltetéje:

H&F Barkacs Lapszabasz Kft.

M(ikodési engedély nyilvantartasi szam: 2371/2002
Cégjegyzékszam: 01-09-354512

Addszam: 27333509-2-42

Szamlatulajdonos neve: H&F Barkacs Lapszabasz Kft.
Bankszamlaszam: K&H Bank 1040 1914 5052 6968 5683 1002
IBAN: HU52 1040 1914 5052 6968 5683 1002

SWIFT kod: OKHBHUHB

Székhely: 1106 Budapest, Kerepesi Gt 115-117.

Telephely: 1106 Budapest, Kerepesi ut 115-117.

1.2 Vevészolgalat:

Cime: 1106 Budapest, Kerepesi Gt 115-117.

Veviszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6-Péntek: 08:00-17:00, Szombat: 08:00-12.00 Telefon: +36 1 2614874

Telefonos ligyelet nyitva tartdsa: Hétf6-Péntek: 09:00-17:00, Szombat: 09:00-12.00 E-mail cim: barkacs@hazakaruhaza.hu
Reklamacids e-mail cim: barkacs@hazakaruhaza.hu

Felvilagositas kérése és esetleges probléma megoldasa esetén kérjlk, vevdszolgalatunkat keresse a fenti elérhetéségeken.
Tarhelyszolgaltaté adatai :

Név : Magyar Hosting Kft.

Cim : 1132, Budapest, Victor Hugo u. 18-22

Elérhet6ség : 061- 700-2323, info@mhosting.hu

1.3 Szerz6do Felek:

Egyrészrél a www.hazakaruhaza.com internetes aruhazban vev6i megrendelést rogzité szolgaltatast igénybe vevé (tovabbiakban:
Vevd), masrészrél a www.hazakaruhaza.com internetes druhdz tzemeltetéje a H&F Barkacs Lapszabdsz Kft. (tovabbiakban: Eladd).
1.4 A www.hazakaruhaza.com internetes druhdzban torténd vasarlas kizardlag Interneten keresztil torténik.

1.5 A www.hazakaruhaza.com internetes aruhazban tortén6é vasarlas feltétele a Vevlé érvényes regisztracidja. A Vevl a

regisztracidval egyidejlileg elismeri azt, hogy a jelen ASZF tartalmat ismeri, tovdbba azt magara nézve kételeznek tekinti és
elfogadja.

1.6 A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy kozéttik az elektronikus Gton létrejott szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsdl.
Az irasbeli szerz6dés dokumentumai: A Vevd részérél a VevG vételi ajanlata a rendelés, és az Eladd részér6l a rendelés
visszaigazoldsa. Az iradsbeli szerz6dés dokumentumait Eladé iktatja, igy az a késObbiekben visszakereshetd. Az irasbeli szerz6dés
nyelve magyar.

REGISZTRACIO

2.1 A www.hazakaruhaza.com oldalon torténd regisztracido onkéntes és ingyenes, azonban a regisztracié feltétele annak, hogy a
késbbbiekben az internetes aruhazban rendelést lehessen leadni.

2.2. A regisztraciot az Uj felhasznal6 létrehozasa linkre kattintva tudja elinditani. A sikeres regisztracidhoz az alabbi adatok pontos,
teljes és id6szerl megadasa szlikséges: felhasznaldi név, érvényes e-mail cim, valasztott jelszo.

2.3 A sikeres regisztraciot kovetéen a megadott e-mail cimre rendszeriink e-mailben tovabbitja felhasznaldi nevét és belépési
jelszavat, amelyek a belépés utan modosithatdk.

2.4 A jelsz6 titokban tartdsa az On kizardlagos feleléssége, a belépési informacidk biztonsdgos megdrzését elvarjuk.

kérésére toroljuk adatbazisunkbdl.

2.6 Tilos a www.hazakaruhaza.com oldalon valétlan felhasznaldi profilokat létrehozni. Az Elado kérdéses esetekben kérheti a
felhasznaldt személyes adatainak igazoldsara, a névhasznalat jogszerliségének igazoldsa céljabdl. Eladé fenntartja maganak azt a
jogot, hogy a jogszer(itlen regisztracidkat barmikor figyelmeztetés nélkil térolje, vagy felfiiggessze.

2.7 A www.hazakaruhaza.com oldalon regisztracid nélkil is lehet vasarolni. Ebben az esetben nem kell felhasznaloi profilt 1&étrehozni,
a felhasznaldt személyes adatai nem lesznek elmentve, ebbdl kdvetkezik, hogy azt a felhasznalénak — ha regisztracié nélkal vasarol-
mindig Ujra meg kell adni.

A SZERZODES TARGYA

3.1 A szerz6dés targya a www.hazakaruhaza.com internetes aruhazban felkinalt mindazon arucikk (butorlapok, butor kiegészitok,
beltéri ajtdk, kilincsek stb.), amelyre a Vevs vasarlasi megrendelését rogziti.

3.2 Az internetes aruhazban eladasra felkinalt aruk jellemzdi (termék neve, ismertetGje, fotd, bruttd ar, tovabba akcids ar) a konkrét
arucikk mellett az arucikk informacids oldalan talalhatd.

3.3 Az aruért a fogyasztoi forgalomban fizetendd bruttd ar a mindenkori vételar, amely magaban foglalja az altalanos forgalmi adoé és
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az arut terhelé mas adok Gsszegét is. A fizetési médokat jelen ASZF 6.4 pontja, mig a hdzhoz szallitds dijat a 6.3 pontja tartalmazza.

3.4 Vevé a megrendelés rogzitésével kijelenti, hogy a kivalasztott és megrendelt konkrétarucikk mellett az arucikk informacios
oldalan taldlhaté aru jellemzdit elfogadja, az igényeinek mindenben megfeleld.

3.6 Elad6é a megrendelt konkrét arucikk mellett az arucikk informacids oldaladn talalhaté aru jellemzdinek téves értelmezésébdl eredd
karokért felel6sségét kizarja.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Vevl a H&F Barkacs Lapszabdsz Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

4.1 Egyes tartés fogyasztdsi cikkek esetén a jotallas idétartama egy év. A jotdllasi hataridé az aru Vevének torténd atadasa napjaval
kezdGdik. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesitheté, amely a Vevl részére az aruval egydtt kerll atadasra. A jotallasra
vonatkozd részletes informaciokat az adott konkrét arucikkre vonatkozd jotallasi jegy tartalmazza. Amennyiben az adott konkrét
termék vonatkozasaban jotallasi jegy nem kerilt atadasra, akkor a jotallasi igény a szamlaval érvényesithetd.

4.2 A Vevl a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti. A kijavitas soran a
konkrét arucikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. A jotallas idétartama a javitas idétartamaval meghosszabbodik.

4.3 Amennyiben a Vevl a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, akkor az Eladd kételes a fogyasztasi cikket kicserélni abban az esetben, ha a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalat
alatt kovetkezett be. Az eladénak joga van errél meggy6zdédni.

4.4 A jotallas tovabbi szabalyait az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szoldo 151/2003. (IX.22.)
Kormany rendelet tartalmazza.

4.5 Hibas teljesités esetén a Vevl elsésorban - vélasztdsa szerint - kijavitdst vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a méasik szavatossagi igény teljesitésével sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés
sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a Vevének okozott kényelmetlenségét. Ha a Vevének sem kijavitasra, sem kicserélésre
nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, kicserélést nem vallalja, a Vevé - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast kérhet
vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

4.6 A Vevo kifogasait a vevGszolgalaton érvényesitheti.
4.7 Eladé fenntartja maganak azt a jogot, hogy utanvétes kiildeményt nem vesz at.
4.8 Jogorvoslat, online vitarendezés

Amennyiben Vevd fogyasztonak minGsul és fogyasztoi igényérvényesitése soran a H&F Barkacs Lapszabasz Kft. altal kifejtett
allasponttal nem ért egyet, panaszaval az alabbi helyekre fordulhat:

e a fogyasztd lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltetd Testlilet,
amelyek elérhetdségeit az aldbbi linken talalhatja: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
A févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltetd testllet latja el a fogyasztdi jogvitak online rendezésében az
online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait.

ElérhetGségei az alabbiak:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Jarasi Hivatal, amelyek elérhetdségeit az alabbi linken talalhatja:
http://www.jarasihivatalok.hu
e igényét birdsagi peres Uton is érvényesitheti
ha problémaja tamadt olyan aruval vagy szolgaltatassal, amelyet online vasarolt, az alabbi linken talalhatd platformon keresztiil

panaszt tehet: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Panaszat flggetlen vitarendezési testllet vizsgalja ki.

MEGRENDELES

5.1 Internetes druhdzunk megrendeléseket regisztralt és nem regisztralt felhasznaldktdl tud fogadni. A regisztraciérdl a jelen ASZF 2.
pontja adja tajékoztatast. A regisztralast kovetéen adataival barmikor beléphet, és megrendelést adhat le.

5.2 A www.hazakaruhaza.com internetes aruhaz termékeire megrendelést leadni a nap 24 oérajaban csak az aruhaz honlapjan lehet.
A Vevd a konkrét termék kivalasztdsaval adja meg a rendelését. Telefonon vagy e-mailen megrendelést nem mindig all médunkban
felvenni, azonban vevészolgdlatunk nyitvatartasi idében a megadott elérhet6ségeken kérés esetén informacios segitséget nyujt.

5.3 A rendelés menete, avagy a szerz6déskotés lépései:

e A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

e A ,kosar.” gombra kattintva valtoztathatja a mennyiséget, vagy akar terméket is térélhet a ,X” gomb megnyomasaval. A
mennyiség megadasat vagy a torlés jelolését kovetben valassza a ,frissités” gombot.

o Amennyiben nem szeretne mas terméket rendelni, a ,pénztédr” gombra kattintva haladhat tovabb. Fizetési modként az aldbbiak
koézul tud valasztani: készpénzzel vagy bankkartyaval a veviszolgalaton, utanvét (futdarnak készpénzben), banki atutalas.

e A ,szamlazasi adatok” menitpontban meg kell adnia nevét, lakcimét, szallitasi cimét, szamlazasi cimét, telefonszamat. Cégek
esetében tovabba a cég nevét és addszamat is. Lehetéség van a menlpontban a szallitasi cimet mddositani, tovabba a “rendelés
jegyzetek” ablakban kézleményt feltiintetni.

e Amennyiben minden adat, bedllitds megfelel6 akkor megrendelést elkildi a ,Rendelés elfogaddsa” gomb megnyomasaval. A Vevo
a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyoméasaval elismeri, hogy: Altalanos Szerzddési Feltételeket megismertem, elfogadom.

e Vev( tudomasul veszi tovabba, hogy a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval fizetési kételezettséggel jaré megrendelés
tortént.

5.4 Elado a leadott megrendelésekrdl automatikus visszaigazolast, megrendelés Gsszesitét kild a Vevé e-mail cimére a megrendelést
kovetd 15 percen bellil. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés azonositd szamat.

5.5 Amennyiben az automatikus visszaigazolas technikai okokbdl (pld.: rendszerhiba, levelez6 rendszere nem fogadja visszaigazolo
e-maillinket, stb.) 1 éran beltl nem érkezik meg, kérjik jelezze vevGszolgdlatunk elérhetGségein, hogy megrendelését ismételten
visszaigazolhassuk.

5.6 A visszaigazolassal a Vevd és az Eladd kozott létrejon a szerz6dés. A Vevé vételei ajanlati kotottsége automatikusan megszinik a
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visszaigazolas 48 dran tuli elmaradasa esetén.

5.7 Amennyiben a megrendelésnél barmely adatanak megaddsa hibasan tértént, (gy ismételt belépés esetén a személyes
menipontjaba lépve lehet korrigalni azokat.

5.8 A megrendelés hibas leadasa (pld.: mas termék, mas méret, mas miszaki tulajdonsagokkal rendelkezd) esetén a vevdszolgalat
e-mailen vagy telefonon keresztll torténé megkeresés alapjan a hibat javitja. A leadott megrendeléseket kizardlag Eladé tudja
mddositani a Vevl kifejezett kérésére.

5.9 A hibas adatokbdl, valamint a hibas megrendelésbél ered6 esetleges téves teljesitésért Eladdo semmilyen formaban nem vallal
felelGsséget.

5.10 Megrendelés feldolgozasa:

e Eladd az utanvétes fizetési modot valaszté Vevl részére a megrendelt terméket a megrendelés Eladd altali visszaigazolasatdl
szamitva legkés6bb 8 munkanapon belll tovabbitja. Ez aldl kivételt képeznek az atmenetileg nem beszerezhetd termékek és az
egyedileg gyartando6 termékek. (livegezett és mart beltéri ajtok, egyedi kilincsek, ablakparkanyok stb.)

e Eladé a banki atutalds fizetési modot valasztdé Vevd részére a megrendelt terméket a megrendelés végosszegének Elado
szamlajan torténd jovairas napjatdl szamitva legkésébb 8 munkanapon belll tovabbitja. Ez aldl kivételt képeznek az atmenetileg
nem beszerezhetd termékek és az egyedileg gyartandd termékek. (livegezett és mart beltéri ajtok, egyedi kilincsek,
ablakparkanyok stb.)

e Eladd a készpénzes vagy bankkartyas fizetési modod valasztd Vevé részére a megrendelt terméket a megrendelés Elado altali
visszaigazolasatdl szamitva legkésdbb 8 munkanapon belll atvételre 6sszekésziti, melyet Vevs az 6sszekészitésrdl tovabbitott e-
mail értesités elkildését kdvet6é 2 héten bellil személyesen a vevészolgalaton vehet at. Ez aldl kivételt képeznek az atmenetileg
nem beszerezhetd termékek és az egyedileg gyartandd termékek. (livegezett és mart beltéri ajtok, egyedi kilincsek,
ablakparkanyok stb.)

e Eladé e-mail értesitést kild Vevl részére a termék kildeményként torténd inditasarol, illetve a vevOszolgalaton torténd
személyes atvétel kezdd idépontjaral.

e Vevl a megrendelésének aktualis statuszardl az Eladd hazakaruhaza.cominternetes aruhazaba - felhasznald nevével és
jelszavaval - belépve a ,Sajat fiok” majd ,Rendelések” mentpontban tajékozdodhat.

5.11 Eladé fenntartja maganak azt a jogot, hogy a mar visszaigazolt megrendeléseket részben vagy teljes egészében visszautasitsa,
kilonoésen atmenti készlethiany esetén. A részben torténé teljesités visszautasitésa kizardlag a Vevovel tortént el6zetes egyeztetés
alapjan torténik. Amennyiben a visszaigazolt megrendelés végosszegét Vevé mar kiegyenlitette, a teljesités visszautasitasaval
egyidejlileg Eladé visszautalja a mar medfizetett 6sszeget Vevs részére.

ARAK, FIZETESIMOD

6.1 Eladd fenntartja maganak az arvaltoztatas jogat, azonban errdl Vevot szallitas el6tt tédjékoztatja. A Vevd jogosult a megvaltozott
arra tekintettel a megrendelést6l minden jogkdvetkezmény nélkul eldllni. Vevd ez esetben az eldllds jogat az errdl sz6lé e-mailben
torténd értesités tovabbitasatol szamitott 48 oran belll gyakorolhatja, melyet a vev@szolgalat elérhetéségeire e-mailben vagy
nyitvatartasi idében telefonon kell megtennie.

6.2 A www.hazakaruhaza.com internetes webaruhazunk megrendeléskor a szallitasi koltséget automatikusan szamolja a megrendelni
kivant termékek értékétdl fiiggéen. A megrendelés végbsszege mar tartalmazza a szallitasi dijat, és az utanvét koltségét. A Vevonek
a megrendelés végosszegét kell kiegyenlitenie, ezen fellil mas koltség nem terheli.

6.3 A szallitas koltsége:

e A termék vev@szolgalaton térténd atvétele esetén a Vevot szallitasi koltség nem terheli.

e Utanvétes megrendelés esetén a szallitas dija az utanvét koltségével egyitt brutté 2.000.- Ft.

e Tulméretes utdnvétes csomag esetén eltérd szdllitasi dijak merilhetnek fel, melyek az oldalon termék kategdridkra vannak
bontva, annak fliggvényében, hogy mekkora, illetve mennyire nehéz a rendelni kivant termék. Weboldalunk automatikusan csak
arra a termékre kivalaszthat6 utanvétes szallitast fogja a vasarlo részére felajanlani, igy a dijszabasrdl azonnal tajékoztatast ad
vasarlonk részére.

6.4 Eladé a www.hazakaruhaza.com internetes aruhdazban megrendelt termékek ellenértéke Vevo altali kiegyenlitésére az alabbi
fizetési modokat biztositja:

e Készpénz vagy bankkartya: a megrendelt termék ellenértékét a Vevd a vevbszolgalaton nyitvatartasi idében, a megrendelés
visszaigazolasatdl szamitott 2 héten beliil egyenliti ki a termék atvételével egyidejlileg.

e Banki atutalds: a megrendelt termék ellenértékét a Vevs a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 3 banki munkanapon bell
egyenliti ki oly mddon, hogy a kozlemény rovatban feltiinteti a megrendelés azonosité szamat. A megrendelés azonositd
szamanak hianyaban Eladdé nem vallal felel6sséget a megrendelés szerzddésszer( teljesitéséért. Eladd a megrendelt termék
szallitdsara mindaddig nem tesz intézkedéseket, amig a Vevd részérdl atutalt ellenérték az Eladd szamlajan jovairasra nem kerul.

e Utanvét: a megrendelt termék ellenértékét a Vevd a termék kézhezvételével egyidejlileg készpénzben egyenliti ki a szallitast
végz6 GLS vagy Futar.hu Kft. futarszolgalatnak.

e Online barkartyas fizetés: az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztill valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

SZALLITAS

7.1 A Vevo altal megrendelt termékek szallitasat a GLS ,a CS-SPRINT , vagy a Gebriiderweiss (futarszolgalat) végzi.

7.2 A Vevl koteles a kiszallitas/atvétel id6pontjaban a szallitasi kiszerelést (bontatlan gyari csomagolas, szamla és ahol sziikséges
jotallasi jegy megléte) tételesen ellenGrizni és az atvételi elismervényt hidnytalan mennyiségi teljesités esetén alairni. Elado ezt
kévetéen mennyiségre vonatkozd reklamaciokat nem fogad el.

7.3 Amikor a létrejott szerz6dés rendelkezései alapjan Eladé a megrendelt terméket futdrszolgdlat utjan kézbesiti, a kézbesitést
megel6z6 napon e-mail Gtjan értesitést kiild Vevének a Vevd altal regisztralt e-mail cimre. A termék megérkezése az Elad6 e-mail
Gtjan toérténé értesitésének tovabbitasat kéveté munkanapon 8:00 — 17:00 dra kozoétt varhatd. A Vevo feleléssége gondoskodni arrol,

hogy a csomag atvételét az adott id6szakban biztositsa, vagy a megrendelés leadasakor, illetve azt kévetéen, de még az Elado
kézbesitést jelz6 e-mail értesitésének elkiildése el6tt jelezze, mely szallitasi id6pont megfelelé szamara.

7.4 A széllitds minden esetben Vevo altal leadott megrendelésen szereplé hazszamig torténd sériilésmentes kiszallitasra vonatkozik.

7.5 Amennyiben a Vevd vagy az altala megbizott személy a kézbesités id6pontjaban a megrendelésben megadott, vagy azt kévetéen
modositott szallitasi cimen nem tartézkodik, akkor a futarszolgalat a Vevé altal a megrendeléskor megadott telefonszamon értesiti a
Vevot. Ha a telefonon torténd értesités nem vezet eredményre, akkor a futarszolgalat a kdvetkez6 munkanapon 8:00 - 17:00 6ra
kozotti id6tartamban ismételten megkisérli a kézbesitést, melyrdl értesitést hagy a Vevd részére.

7.6 Amennyiben a megrendelt termék masodik alkalommal térténd kiszdllitdsa sordn a Vevének felréhatd okbdl a kézbesités


http://www.szerszamok-webaruhaz.hu/

ismételten sikertelen (nem gondoskodott a csomag atvételérdl), akkor a szallitas koltségét a Vevl tartozik viselni, ideértve a
visszaszallitasi koltséget is, melyet haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil koteles az Eladé bankszamldjara atutalni. A szallitas
koltségét Elado altal a Vevd részére tovabbitott megrendelést visszaigazolé e-mail értesités tartalmazza, mig a visszaszallitas
koéltsége bruttd 950.- Ft.

7.7 Amennyiben a Vevl a visszaigazolt megrendelés végosszegét elére kiegyenlitette és a megrendelt termék kézbesitése sikertelen
volt, Ugy a Vevd a széllitasi koltség ismételt kiegyenlitésével egyidejlileg kérheti a megrendelt termék Ujbodli kézbesitését, vagy Eladd
veviszolgalatan személyesen atveheti a sikertelen kézbesitést6l szamitott 2 héten belll. Eladé tajékoztatja Vevot, hogy sikertelen
kézbesités vagy hataridén tuli atvétel esetében Eladd 200,-Ft/nap + afa tarolasi dijat szamol fel, melyet Vevd atvételkor, vagy
ismételt szallitds igénylésekor az ismételt szallitadsi koltség megdfizetésével egyltt, utanvétel esetén a szallitast végzd futarszolgalat
részére koteles megfizetni.

7.8 Eladé kizardlag Magyarorszag teriletére vallalja a megrendelt termék szallittatasat.

VEVOSZOLGALATON TORTENO ATVETEL

8.1 Amennyiben Vevd a megrendelt termék személyes atvételét és készpénzes vagy bankkartyas fizetési modot valasztott, akkor a
terméket a megrendelés 0sszekészitésérdl szold ,0sszekészitve, atvehetd” tartalmd Elado altal tovabbitott e-mail értesités kiildésétol
szamitott 2 héten belll a vevGszolgalaton nyitvatartasi id6ben veheti at.

8.2 A Vevd megrendelését Eladé semmisnek tekinti, amennyiben a fenti hatarid6 alatt a termék vételaranak kiegyenlitése és atvétele
nem torténik meg.

VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

Fogyasztonak mindsulé vasarlokat elallasi jog illeti meg az aldbbiakban részletezettek szerint. Fogyaszténak mindsil minden olyan
természetes személy, aki olyan célra kot jogi ugyletet amely gazdasag| vagy fuggetlen szakmai tevekenyseg| kérén kivl esik.

9.1. Elallasi jog

Vevo jogosult:

1. aterméknek,

2. tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala
megjelolt, aki nem a fuvarozd, harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14 napon belll jogosult e szerzédéstol
indoklas nélkil elallni.

9.1.1 Amennyiben a Vevé élni kivan elallasi jogaval, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat telefonon vagy irasban
koteles eljuttatni céginkh6z (H&F Barkacs Lapszabasz Kft., 1106 Budapest, Kerepesi Ut 115-117., Tel.: +36-1-261-4874, E-mail:
barkacs@hazakaruhaza.com). Elallasi szandékat jelezheti a mellékelt Elallasi/felmondasi tajékoztatd felhasznalasaval (mely
egyébként a fent hivatkozott Kormanyrendelet mellékletét is képezi), vagy barmely egyéb formaban.

Az eldlldsi hatarid6 betartdsdhoz elegendd, ha a Vevl az eldlldsi szandékardl sz416 értesitést/nyilatkozatot az elallasi id6szak lejartaig
megkuldi résziinkre.

9.1.2 A fentiekben foglaltak nem érintik a Vev6 azon jogat, hogy eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a Vevd tett ajanlatot, a Vevét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga,
ami a szerz0dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

9.2 Az elallas kovetkezményei

9.2.1 Amennyiben Vevl jelen szerz6dést6l eldll, késedelem nélkil, de az elallasi szandék kézhezvételétsl szamitott legkésdbb
tizennégy napon belll visszautaljuk befizetését, beleértve a szallitasi koltségeket is. A visszafizetés banki atutalassal torténik Vevd
altal megadott bankszamlaszamra; a visszafizetésért kiilon dijat nem szamitunk fel.

9.2.2 Tajékoztatjuk Veviket tovabba, hogy amennyiben nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast
vélasztja, elallas esetén az ebbdl adddo tobbletkoltséget cégiink nem koteles megtériteni.

9.2.3 A visszafizetést megtagadhatjuk mindaddig - attdl fliiggéen, hogy melyik valésul meg korabban -, amig a terméket vissza nem
kaptuk, vagy amig Vevd bizonyitékot nem szolgaltat arra, hogy a terméket visszakuldte.

9.2.4 Vevd a terméket késedelem nélkiil, de legkésébb a szerz6déstdl valo elallasi szandékanak bejelentésétdl szamitott tizennégy
napon belll koételes visszakiildeni. Vevd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének teljesitését személyesen vagy termék normal postai
kildeményként térténé feladasaval, tovabbitasaval gyakorolhatja a H&F Barkacs Lapszabdasz Kft. 1106 Budapest, Kerepesi Ut 115-
117. szam alatt l1év6 vevGszolgalati cimre. Eladoé fenntartja maganak azt a jogot, hogy utanvételes kiildeményt nem vesz at.

A hatéridé akkor mindstl betartottnak, ha a terméket a tizennégy napos idGszak letelte el6tt dtadja/eljuttatja Eladonak.
Elallas esetén a termék visszakiildésének koltsége Vevét terheli.

9.2.5 Amennyiben Vevl a szolgaltatas (szallitds) nyljtasara iranyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését kévetéen gyakorolja
a felmondas jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni Eladé ésszer(i koltségeit.

9.2.6 A visszaklldott termék esetlegesen felmerll6 értékcsokkenését Vevonek csak akkor kell megtéritenie, ha az értékcsokkenés a
termék természetének, jellemzbinek és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges kiprobalast meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

9.3. Vevit megilletd elallasi és felmondasi jog aléli kivételek

VevO nem gyakorolhatja elallasi jogat

a) a szolgaltatas (szallitas) egészének teljesitését kdvetden, ha Eladd a teljesitést a Veve kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Vev6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladé altal nem befolydsolhatd, az elallasi
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatodl fiigg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vevé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vevo személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel

9.4. Elallasi/felmondasi tajékoztato
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(Ha szeretne a szerzddést6l elallni, kérjik, téltse ki ezt az (irlapot, és kiildje vissza!)

Cimzett: H&F Barkacs Lapszabasz Kft. @ .hu
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében [1]:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja [2]:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
A fogyaszté telefonszama:
[1] A szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatdas megnevezése
[2] A megfelel6 aldhizando!

Vasarld alairasa (Kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Datum

Ezt az Elallasi/felmondasi tajékoztatdt a megrendelés visszaigazolasanak kulonalld mellékleteként is a Vevd rendelkezésére bocsatjuk,
igy kénnyen kinyomtathatja (,nyomtathaté verzié”).

FELELOSSEG KORLATOZASA

10.1 A www.hazakaruhaza.com internetes aruhazban tértén6 megrendelés igénybevétele feltételezi az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat a Veve részérdl, kulonos tekintettel a technikai adottségokra és a felmeril6 hibdkra. Eladé nem
véllal felelGsséget a Vev6 szamitdogépében bekovetkezett semmilyen karért, amely az internetes aruhaz hasznalata soran keletkezett.

10.2 Elad6 az informacids anyag elkészitésekor a legnagyobb gondossaggal jart el, hogy abba szamitdgépes virusok, férgek,
kémprogramok ne kertljenek. Vevé felel6ssége, hogy hasonld gondossaggal jarjon el. Eladé a szamitégépes virusok, férgek,
kémprogramok altal okozott karokért felelésséget nem vallal.

10.3 A termékek informacids lapjan megjelenitett fotok és technikai ismertet6k esetlegesen eltérhetnek a valésagtél. Eladé nem
vallal felelGsséget ezen esetleges eltérésekért, kilondsen, ha az esetleges eltérések rajta kivil allé okok miatt, vagy abbdl adodnak,
hogy a beszallitd bejelentés nélkil valtoztatta meg azokat.

10.4 Az Eladd nem felelés semmilyen mddon az alabbiakban felsorolt tényekért, kérlilményekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek,
illetve kdvetkeznek be:

e barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkozben, kommunikacids vonalakban,

e barmilyen programhiba, technikai hiba, vagy rendkivili esemény kévetkezményei a szolgaltatd haldzatban,

e barmilyen m(ikédési hiba az Internetes halézatban, amely a hazakaruhaza.cominternetes aruhdz mukodését és a vasarlast
akadalyozza,

e barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelelé miikbdése,

az Interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat, amely nem az Elado6tdl szarmazik,

e barmilyen adatvesztés.

SZEMELYES ADATOK

11.1 A regisztracié, valamint a megrendelés soran a Vevd altal megadott adatokat az internetes aruhaz eltarolja, ezért a kévetkezd
megrendelés alkalmaval nem kell minden adatot Ujra megadni, elegend6 csak bejelentkezni.

11.2 A Vev6 személyes adatainak felhasznaldsa és adatkezelése a mindenkori hatadlyos jogszabalyok értelmében torténik. A Vevd
jogosult az adatkezelést letiltani a vevGszolgalat e- mail cimére torténd levél kiildéssel.

11.3 Elado a Vevé adatait a szerzédés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitédsa érdekében tarolja.
11.4 Elado a Vevé adatait tovabbadni reklamfelhasznalas céljara nem jogosult.

11.5 Amennyiben a szerz4dés teljesitéséhez alvallalkozé bevonasa sziikséges (pld.: futarszolgalat), a Vevé neve és telefonszama,
valamint a szallitdsai cim alvallalkozé részére atadasra kerll, azonban az alvallalkozé az Eladd altal atadott személyes adatokat
semmilyen mddon nem jogosult megérizni, felhasznalni, illetve tovabbadni. Az alvallalkozd az adatokat kizardlag a szerzGdés
teljesitésének erejéig hasznalhatja és tarolhatja.

11.6 Vevl kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben adatait — elsésorban e-mail cimét — Eladd rendelkezésére bocsatotta,
Eladd jogosult értesit6 levelet kildeni az internetes aruhaza Gjdonsagairdl. Amennyiben Vevd a tovabbiakban ezeket az informacidkat
nem igényli, akkor lemondhatja azok megkildését az értesité levélben taldlhatd eljaras szerint, vagy a vevlszolgalat részére
tovabbitott lemondassal.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a Felek jogviszonyara a Polgari Torvénykényv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint a mindenkori fogyasztévédelmi rendelkezések az iranyaddk.

Hatalyos: 2018. szeptember 17-tél, visszavonasig.

H&F Barkacs Lapszabasz Kft. — Eladd
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